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Instrukcja zwrotu krzesła próbnego

Dziękujemy za skorzystanie z naszej usługi krzesła próbnego! Poniżej znajdziesz szczegółowe informacje dotyczące 

procesu zwrotu:

Krok po kroku – Jak zwrócić krzesło próbne?

Przygotowanie krzesła do zwrotu:
Upewnij się, że krzesło jest w takim samym stanie, w jakim je otrzymałeś.
Wytrzyj je z ewentualnych zabrudzeń i spakuj w oryginalne opakowanie, aby zapewnić bezpieczny transport.

Zapakowanie krzesła:
Włóż krzesło do pudełka z odpowiednim zabezpieczeniem, np. folią bąbelkową, jeśli była użyta podczas 
dostawy.

Organizacja zwrotu:
Zgłoś gotowość do zwrotu, kontaktując się z nami przez e-mail lub telefon (dane kontaktowe znajdziesz w 
potwierdzeniu zamówienia).
Naklej etykietę zwrotną, którą dostałeś w przesyłce (usuń starą).
Umówimy kuriera, który odbierze przesyłkę na nasz koszt.

Warunki zwrotu i odpowiedzialność

Przywłaszczenie krzesła:
Krzesło próbne pozostaje naszą własnością. Jeśli nie zostanie zwrócone w terminie 3 dni od zakończenia okresu 
testowego, zastrzegamy sobie prawo do naliczenia pełnej wartości rynkowej krzesła oraz kosztów związanych z 
dochodzeniem zwrotu.
Celowe uszkodzenie krzesła:
W przypadku celowego zniszczenia, uszkodzenia lub użytkowania niezgodnego z przeznaczeniem, klient ponosi 
pełną odpowiedzialność za pokrycie kosztów naprawy lub wartości rynkowej krzesła.
Naturalne ślady użytkowania:
Minimalne ślady użytkowania są akceptowalne i nie powodują dodatkowych kosztów.

Dbamy o to, aby proces zwrotu był dla Ciebie jak najprostszy. Jeśli masz jakiekolwiek pytania, skontaktuj się z 

nami – z przyjemnością pomożemy!
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